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 )مكالمة فيديو(   Telehealthحول مواعيد معلومات 

 

 بزيارة:  وامولبدء مكالمة الفيديو، ق 

www.svhm.org.au/telehealth 

 ما الذي أحتاجه لإجراء مكالمة فيديو؟

 إجراء مكالمة فيديو(  ممشاهدة مقطع فيديو عبر الإنترنت، يمكنك منترنت )إذا كان بإمكانكبالإاتصال جيد  •

 أثناء مكالمة الفيديو بإزعاجكم  حديقوم ألن حيث جيد بشكل ضاء خاص وم  مكان  •

 :ما يليواحد م •

 ( Macأو  Windowsأو محمول ) مكتبي كمبيوتر برع Google Chromeح الويب متصف   •

 Androidيعمل بنظام  هاتف ذكيأو  لوحيجهاز على  Google Chromeح الويب متصف   •

 ( iPadو iPhoneعلى ت ثب  م) iOSعلى جهاز  Safariح الويب متصف   •

 بالفعل في معظم أجهزة الكمبيوتر المحمولة والهواتف الذكية( دمجةرات صوت وميكروفون )م  كب  كاميرا ويب وم   •

 **بيوم واحد   مبإجراء مكالمة فيديو تجريبية قبل موعدك  كم** نوصي

 كيف أقوم بإجراء مكالمة فيديو تجريبية؟

 ملى جهازكالمناسب عح المتصف   واافتح •

 www.svhm.org.au/telehealth/what-you-will-needبزيارة  واموق •

 .تجريبية()مكالمة  Test Callعلى   واانقر •

 يمكنه إجراء مكالمات فيديو.  مق من أن جهازكستظهر نافذة إعداد مكالمة الفيديو للتحق   •

 على موقعنا  (استكشاف الأخطاء وإصلاحها)   troubleshootingعلى رابط وامساعدة، انقرحصول على اللل •

 . الإلكتروني

  كيف أقوم بإجراء مكالمة فيديو في يوم موعدي؟

   www.svhm.org.au/telehealth إلى واوانتقل مح المناسب على جهازكالمتصف   واافتح •

 .(مكالمة فيديو واابدأ) Start Video Call وا علىانقر •

 (متابعة)  Continueعلى وااضغطو؛ UR رقمو ماسمك واأدخل –التعليمات التي تظهر على الشاشة   وااتبع •

 انتظار عبر الإنترنت.  غرفة إلى  مسيتم نقلك •

 . أحد موظفي سانت فنسنت قريبا   مكنضم  إليسي •

 ؟  telehealthلماذا موعدي هو موعد

  ممن فحصكص خص  المت كمطبيب ن . لن يتمك  ملوجه من منزلك ص وجها  متخص  مع طبيب  موعد إجراء  إمكانية Telehealthيوفر 

إذا  المكالمة.أثناء ا  معكم أن يكون حاضرم الرعاية سرة او مقد  حد افراد الأأ بإمكانو. معن رعايتك مث معكسيتحد  غير أنه ، يا  جسد

 .وف ر لكم مترجما  سنورجى إخبارنا. ، في  شفهيبحاجة إلى مترجم  مكنت

 

 . ملك غير مناسب   Telehealthن اإذا ك م موعدكالتي تحتوي على رسالة الفي المُدرج  بنا على الرقم  وااتصل

 صة؟تخص  مُ ماذا لو كان لدي سؤال حول العيادات ال

 www.svhm.org.au/patients-visitors/specialists-clinics: رجى الاتصال بنا أو زيارةي  

 كم من الوقت سيستغرق موعدي؟

في بعض الأحيان، قد  و. العيادات شخصيا   ونتحضر مكنت إذا هاأوقات الانتظار هي نفسود. حد  في الوقت الم  دائما  العيادات  جريلا ت

 ة ساعات. تستغرق المواعيد عد  
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